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Termék-eloallitasi problémak tudasmenedzsment

szemléletii megoldasa

Egy miiszaki tervezd véllalat termék-el6allitasi problémai megoldasara a tudasmenedzsment megkozelitését,
modszereit és eszkozeit alkalmaztuk.

A tuddsmenedzsment alkalmazasa egységes koncepcionalis keretet ad az operativ problémak kezelésére,
Osszetettségébol adddoan lehetévé teszi a megoldasok ugyanezen koncepcié alkalmazasaval valod
tovabbfejlesztését. Lehetdséget biztosit a szervezet mitkddésének atfogd megitélésére, igy tavlatban stratégiai
szinti dontések meghozatalat teszi lehetévé. A tulnyomorészt felséfoku végzettségli munkatarsakbol allo
emberi eréforras versenyeldnyének kidolgozasa, fejlesztése €s megtartasa a tuddsmenedzsment nagy igérete, a
vallalat szdmara stratégiai kérdés.

A dolgozatban a termék-eldallitasi folyamat javitasa érdekében meghataroztuk a sziikséges szervezeti tudas
azonositasanak, rogzitésének, felhasznalasanak modszereit, szervezeti kereteit.

Meghataroztuk azon tudasmenedzsment szerepkoroket, melyek a szervezet formalis strukturdja szerinti
beosztasaihoz kothetdk. Javaslatot tettiink a tudas eldallitas parhuzamos szervezetének kialakitasara, az
informalis szervezésti szakértdi csoport un. tudasteremtd kdzosség megalakitdsara és mikodtetésére.

A szervezeti tudés teriiletei azonositasahoz tudastérképek készitését iranyoztuk eld. Ennek fontos részének
tekintjiik az egyéni tudas szambavételét, melynek eszkozét a szakértdi jegyzek felallitasaban jeloltik meg. A
tudasteriiletek azonositasat két 1épcsdben képzeltiikk el. A viszonylag kis raforditassal elkészithetd szakmai
teriiletek azonositasa utan javasoljuk a tudaskategoriak tartalmanak meghatarozasat. Utaltunk arra, hogy utébbi
feltérképezés alapja lehet a tudasmenedzsment stratégia kidolgozasanak.

A tudasszotar elkészitésével egy olyan tudasintegracios lehetdség megteremtését iranyoztuk eld, amely alkalm
multikulturalis szakmai kozeg kozos nyelvének megteremtésére.

A termékekben megjelend tudas azonositdsa érdekében javaslatot tettiink arra, hogy a projektértékelés térjen
ki a tervdokumentaciokban foglalt tudds azonositasara, rogzitésére. Eszkozként a tudéasszotar, rogzitésére a
modositott infokommunikacidos technologia alkalmazhato. A szervezeti tudas kezelését a formalis
szerepkorokhoz rendelt, tuddsmenedzsment szerepet is betdltd, illetve a gyakorlat munkacsoportjat alkotd
személyek feladatanak tekintjiik.

Javaslatot tettlink az infokommunikacids technologia fejlesztésére, leirtuk az altalanosan alkalmazott
informéciods architektara jellemzdit.

A dolgozatban utaltunk a tavlati fejlesztési lehetoségekre.
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